TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

SEP

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA MERCADOTECNIA

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

urP

ASIGNATURA DE SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS I

1. Competencias Administrar el proceso de comercializacion de productos
y servicios a partir del diagnéstico de mercado,
estrategias de venta y herramientas administrativas, con
la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente,
para contribuir a la competitividad y posicionamiento
nacional e internacional de la organizacion.

2. Cuatrimestre Tercero

3. Horas Tedricas 25

4. Horas Practicas 50

5. Horas Totales 75

6. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno formulard investigaciones de mercado
cualitativas e internacionales mediante el uso de
métodos y técnicas de analisis para identificar
oportunidades de negocios.

: — Horas
SRR ES Ce ApeneielE Teodricas | Practicas | Totales
l. Investigacion de Mercados Cualitativa 15 35 50
Il. Investigacion de Mercados Internacionales 10 15 25
Totales 25 50 75
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SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS I

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Aprendizaje | I. Investigacion de Mercados Cualitativa
2. Horas Teoricas 15
3. Horas Précticas 35
4. Horas Totales 50
5. Objetivo de la Unidad El alumno realizara investigaciones de mercado cualitativas
o para detectar oportunidades en el mercado.
de Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Proceso de Identificar los tipos de Disciplinado

investigacion

de mercados | mercado:

- Panel

estudios cualitativos de

- Sesion de grupo
- Entrevista a profundidad
- Técnicas proyectivas

Responsable
Capacidad de
Planeacion
Observador
Analitico
Critico

- Comprador misterioso

Describir el proceso de la

investigacion de
mercados:

- Planeacién

- Presupuestos

informacion
- Elaboracion y

- Recopilacion de datos
- Procesamiento de la

presentacion de resultados
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Temas Saber Saber hacer Ser
Técnica de Identificar los tipos de Organizar sesiones de Investigador
sesion de sesion de grupo: grupo. Etico
grupo - Grupo focal Disciplinado

- Grupo de discusion

- Lluvia de ideas
(Brainstorming)

- Sesiones proyectivas
- Psicodramas

Describir las etapas de la
técnica de sesion de
grupo:

- Seleccion del tipo de
sesion

- Muestreo cualitativo

- Reclutamiento de los
panelistas

- Analisis de la informacion
- Presentacion de
resultados

Responsable
Capacidad de
Planeacion
Observador
Creativo
Lider
Analitico
Critico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Técnica de Describir la técnica de Realizar entrevistas a Investigador
entrevista a entrevista a profundidad y | profundidad. Etico
profundidad su metodologia: Disciplinado
- Determinar el perfil Responsable
especifico de estudio Capacidad de
- Guion de la entrevista Planeacion
- Reclutamiento de los Observador
entrevistados Creativo
- Desarrollo de la Lider
entrevista Analitico
- Andlisis de la informacioén Critico
- Presentacion de
resultados
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Temas Saber Saber hacer Ser
Técnicas Identificar las técnicas Realizar observaciones | Disciplinado
proyectivas y |proyectivasy su conductuales y Responsable
de importancia en latoma de |ambientales en estudios |Capacidad de
observacion | decisiones de de mercado. Planeacién

mercadotecnia: Observador
- Construccion Analitico
- Asociacion Critico
- Complementacion Investigador
- Expresion
Describir la metodologia
de observacion:
- Formulacién del
problema
- Recoleccion de datos y
registro
- Andlisis e interpretacién
de datos
- Comunicacién de los
resultados
Panel Describir la técnica de Realizar paneles de Etico
panel y su metodologia: consumidores Disciplinado
- Determinacién de la considerando su Responsable
muestra metodologia. Capacidad de
- Recoleccion de Planeacién
informacion Observador
- Interpretacion de datos Creativo
- Presentacion de informes Lider
Analitico
Identificar los tipos de Critico
paneles:
- Del consumidor
- Distribuidores o
detallistas
- Profesionales
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Temas Saber Saber hacer Ser
Técnica de Describir la técnica de Realizar estudios de Etico
comprador comprador misterioso y su | comprador misterioso. Disciplinado
misterioso metodologia: Responsable

- Objetivos de la
investigacion

- Logistica de la
implementacion
venta

punto de venta (POP)
- Evaluacion de

de venta

cualitativo

recomendaciones

- Disefio del cuestionario

de acuerdo al proyecto

- Evaluacion del punto de
- Evaluacion del material

conocimientos técnicos

- Evaluacion del proceso

- Analisis cuantitativo y

- Entrega de resultados y

Capacidad de
Planeacion
Observador
Creativo
Lider
Analitico
Critico
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SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y tipos de
reactivos
Integrara un estudio 1. Identificar los tipos de Proyecto
cualitativo de mercado que | estudios cualitativos de
incluya: mercado. Rubrica
- Planeacion
- Presupuestos 2. Comprender el proceso de la
- Tipos de estudio investigacion de mercados.
seleccionado y su
justificacion (sesion de 3. Desarrollar las técnicas de
grupo, entrevista a estudios cualitativos.
profundidad, técnicas
proyectivas, panel y
comprador misterioso)
- Recopilacion de datos
- Procesamiento de la
informacion
- Elaboracién y presentacion
de resultados
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SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Aprendizaje basado en proyectos
Analisis de casos

Canon
Pantalla
Pintarrén

Computadora
Equipo de audio y video
Camara Gesell

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS I

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de : - :
e Il. Investigacion de Mercados Internacionales
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 10
3. Horas Practicas 15
4. Horas Totales 25
5. Objetivo de la L L . :
Unidad de El alumno realizara investigaciones de mercados internacionales
. para detectar mercados potenciales.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Informes de Identificar las instancias Analitico
mercados gubernamentales que Etico
extranjeros promueven el comercio Proactivo
exterior y los informes de Responsable
mercados extranjeros Organizado
que elaboran:
-Promexico
-PYME Exporta
) Comité de Directores de la Carrera de ) fﬁ“w‘"“’“%’@y
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Temas Saber Saber hacer Ser
Analisis del Comprender la Determinar los factores | Analitico
Ambiente importancia de las gue influyen en el disefio | Asertivo

caracteristicas del pais de la investigacion. Empatico
destino para el disefio de Trabajo en equipo
la investigacion. Proactivo
Iniciativa
Identificar los factores Etico
que influyen en el disefio Honesto
de la investigacion:
- Social
- Cultural
- Politico
- Econdmico
- Ambiental
- Legal
- Mercadolégico
- Demogréfico
- Infraestructura
Proceso de Describir el proceso de la | Realizar planteamientos |Etico
Investigacion investigacion de de problemas en Disciplinado

de Mercados
Internacionales

mercados
internacionales:

- Identificacion de las
necesidades de
informacion

- Definicién del problema
- Eleccion de unidad de
analisis

- Examinacién de
disponibilidad de datos
secundarios

- Andlisis de costo
beneficio de realizar una
investigacion

- Disefio de la
investigacion

- Recoleccion de datos

- Andlisis de Datos

- Elaboracién de informe

estudios de mercados
internacionales.

Seleccionar fuentes de
informacion y unidades
de analisis.

Proponer el disefio de
investigaciones de
mercados
internacionales.

Realizar recoleccion y
procesamiento de datos.

Estructurar informes de
investigaciones de
mercados
internacionales.

Responsable
Capacidad de
Planeacion Creativo
Trabajo en equipo
Lider

Analitico

Asertivo

Habilidad para
comunicarse
correctamente
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SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir de un caso, elaborar |1. Identificar las instancias Estudio de caso
un reporte de investigacion | gubernamentales que
de mercados internacionales | promueven el comercio exterior. | Rubrica
gue contenga:
- Definicion del problema 2. Comprender las
- Eleccion de unidad de caracteristicas del mercado
andlisis destino que influyen en el
- Datos Secundarios disefio de la investigacion.
- Analisis de costo beneficio
de realizar una investigacion | 3. Describir el proceso de
- Disefio de la investigacion |investigacion de mercados
- Recoleccion de datos internacionales.
- Andlisis de Datos
- Conclusiones y 4. Realizar investigaciones de
Recomendaciones mercados internacionales.
- Fuentes de informacion
consultadas
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SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Realizacion de trabajos de investigacion Pintarrén
Equipos colaborativos Cafon
Andlisis de casos Equipo de computo
Multimedia
Internet

Materiales impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS I

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Diagnosticar la situacion de la empresa a
través del uso de herramientas
financieras, administrativas y de
investigacion, asi como analisis de las
areas funcionales, para planificar el
proceso de comercializacion

Elabora un diagnéstico de la empresa que
incluya:
- filosofia organizacional
- objetivos organizacionales
- andlisis financiero:
- Método Vertical
* Razones financieras
* Porcientos integrales
* Punto critico
- Método horizontal
*Tendencias
* Variaciones
porcentuales
- capacidad instalada
- posicionamiento en el mercado
- andlisis del producto
- canales de distribucion
- competitividad de la fuerza de ventas
- comportamiento de la cartera de clientes
- percepcion de los publicos
- identifica fortalezas y debilidades.

Determinar el posicionamiento de la
competencia mediante el estudio de sus
ventajas competitivas, debilidades, uso de
métodos y técnicas, para identificar las
oportunidades de la organizacién en el
mercado.

Entrega un analisis de la competencia que
contenga:

- Participacion en el mercado

- Posicionamiento en el mercado

- Matriz de ventajas competitivas y comparativas:

-precio,

- calidad del producto,

- calidad en el servicio,

- canales de distribucion,

- tiempo de entrega,

- publicidad,

- condiciones de pago,

- seguimiento posventa

- Analisis e interpretacion de resultados
-Deteccion de oportunidades
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Realizar investigaciones de mercado
nacionales e internacionales mediante un
analisis del entorno y el uso de métodos
cuantitativos y cualitativos, para la toma
de decisiones comerciales

Presenta un informe de la investigaciéon de
mercados que contenga:

- Resumen Ejecutivo

- Planteamiento de la Investigacion (problema,
objetivo, hipétesis, metodologia de la
investigacion, propuesta técnica, instrumento
para la recoleccion de informacion)

- Recoleccion y tratamiento de datos

- Analisis e Interpretacion de Resultados

- Conclusiones y Recomendaciones

Formular ideas de negocios nacionales e
internacionales a través de la metodologia
de proyectos de negocios, para
aprovechar las oportunidades detectadas

Presenta un anteproyecto a nivel perfil que
contenga:

Resumen Ejecutivo
Definicion del bien o servicio
Analisis de Mercado
Analisis Técnico:

- organizacional,

- legal,

- produccion,

- impacto ambiental

Analisis Financiero

Andlisis de pre factibilidad
Conclusiones

Elaborar programas de ventas con base
en prondsticos de ventas, y mediante el
analisis de recursos y el disefio de
estrategias, para lograr las metas
comerciales.

Elabora un programa de ventas que contenga:
- Prondstico

- Objetivos

- Metas

- Estrategias

- Presupuestos

- Calendarizacion de Actividades

Organizar fuerzas de ventas mediante la
asignacion de funciones, métodos de
ventas y técnicas administrativas, para el
logro de las metas comerciales

Presenta una propuesta de estructura del
departamento de ventas que incluye:

- Filosofia Organizacional

- Estructura Organizacional del area de ventas
- Perfiles y descripcion de puestos

- Seleccion de Vendedores

- Plan de Capacitacion

- Plan de Incentivos
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SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS I
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