SEP

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA MERCADOTECNIA

urP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

1. Competencias Desarrollar e implementar planes estratégicos de
mercadotecnia a partir del analisis situacional del
entorno, la mezcla de mercadotecnia, las politicas
internas y la normatividad vigente, para contribuir al
logro de los objetivos organizacionales y a una posicion
competitiva en el ambito nacional e internacional.

2. Cuatrimestre Tercero

3. Horas Teodricas 26

4. Horas Practicas 64

5. Horas Totales 90

6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno desarrollara propuestas de productos
mediante la aplicacién de estrategias, considerando la
normatividad vigente aplicable, para su incursiéon en el
mercado nacional e internacional.

: — Horas
SIIEEEIES Eo MPIETE ) Teodricas | Practicas | Totales

l. Ideas y adaptaciones de producto 8 12 20

Il. Elementos de Productos 12 38 50

Il Estrategias de Producto 6 14 20

Totales 26 64 90
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de -
Aprendizaje l. Ideas y adaptaciones de producto
2. Horas Teoricas 8
3. Horas Précticas 12
4. Horas Totales 20
5. Objetivo de la L : -
Unidad de El alumno propondréa ideas de productos para diversificar la oferta
. en el mercado.
Aprendizaje

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Concepto de
producto y sus
atributos

Reconocer el concepto de

Determinar los atributos

Responsable

producto. del producto. Innovador
Etico
Describir los atributos del Asertivo
producto: Investigador
-Caracteristicas fisicas Creativo

-Precio

-Marca

-Empaque

-Disefno

-Garantia

-Color

-Reputacién del vendedor
-Servicios del vendedor
-Calidad del producto
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Clasificacion de
los productos

Describir los productos de
acuerdo a los
consumidores que los
usan:

Productos de consumo
-Bienes de conveniencia
-Bienes de compra
comparada

-Bienes de especialidad
-Bienes no buscados

Productos de negocios
-Materias primas
-Materiales y partes de
fabricacién
-Instalaciones

-Equipo accesorio
-Suministro de operacion

Seleccionar productos de
acuerdo a su tipo de
consumo.

Responsable
Puntual

Honesto

Asertivo
Investigador
Creativo
Emprendedor
Respetuoso
Trabajo en equipo
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Temas Saber Saber hacer Ser
Desarrollo de | Identificar las etapas en el |Determinar las etapas Innovador
nuevos desarrollo de nuevos del desarrollo de nuevos | Creativo
productos productos: productos. Emprendedor

-Creacion de ideas Lider

-Seleccidn de ideas o
tamizado

-Analisis del negocio
-Desarrollo del producto
-Mercado de prueba
-Comercializacién

Identificar el Reglamento
de la Ley General de Salud
en materia de control
sanitario de actividades,
establecimientos,
productos y servicios
vigente.

Describir el Capitulo II
Productos del Reglamento
de la Ley General de Salud
en materia de control
sanitario de actividades,
establecimientos,
productos y servicios.

Proponer ideas de
productos considerando
el marco legal vigente
aplicable.

Capacidad de tomas
de decisiones
Trabajo en equipo
Iniciativa

Adaptacién de
productos

Explicar el concepto de
adaptacion obligatoria y
adaptacion discrecional.

Comprender el proceso de
adaptacion de productos:
- Cultura

- Nivel de vida

- Restricciones
gubernamentales

Realizar adaptaciones de
productos.

Innovador
Creativo
Emprendedor
Lider
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
Elaborar a partir de un caso |1. Reconocer el concepto de Ensayo
practico, un reporte que producto.
incluya: Rubrica
-Tipo de producto. 2. Identificar los atributos del
- Descripcion de los atributos | producto.
del producto.
-Las etapas del desarrollo de | 3. Comprender la clasificacion
nuevos productos. de los productos.
- Propuesta de ideas de
nuevos productos 4. Identificar las etapas del
- Legislacion vigente desarrollo de nuevos productos
aplicable del desarrollo de y su legislacion vigente
nuevos productos y aplicable.
justificacion
- Proceso de adaptacion de | 5. Proponer ideas y adaptacion
productos. de productos.
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos
Discusién en grupo
Lluvia de ideas

Cafnon
Pintarrén
Audiovisuales
Computadora
Internet
Impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

=

Unidad de
Aprendizaje

[I. Elementos de Producto

2. Horas Tebdricas 12
3. Horas Practicas 38
4. Horas Totales 50
5.

Objetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno presentara prototipos de producto para satisfacer las
necesidades del mercado meta.

- Embalaje

Describir los aspectos de
la marca:

-Objetivos
-Caracteristicas
-Ventajas

-Clasificacion

-Valor

-Importancia de la marca

Identificar las
disposiciones generales
para el registro de marca
antes el Instituto
Mexicano de la Propiedad
Industrial vigente y la
Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual.

Temas Saber Saber hacer Ser
Marca Reconocer los conceptos |Proponer disefios de Responsable
de los elementos del marcas. Innovador
producto: Habilidad de
- Marca comunicarse
- Etiqueta correctamente
- Envase / empaque Iniciativa

Capacidad para
trabajar bajo presion
Proactivo

Creativo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Composicion en
logotipo

Identificar el concepto y
tipos de logotipo:

- Isologo

- Imagotipo

- Isotipo

- Logotipo

Identificar las técnicas de
composicion grafica:

- Tipografia

- Color

- Proporciones
- Equiilibrio

Proponer logotipos.

Responsable
Innovador
Habilidad de
comunicarse
correctamente
Iniciativa
Capacidad para
trabajar bajo presion
Proactivo

Creativo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
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Temas Saber Saber hacer Ser

Etiqueta Describir los aspectos de |Elaborar etiquetas de Responsable
la etiqueta: productos. Innovador
-Tipos de etiquetas Habilidad de
- Caracteristicas Determinar los comunicarse
- Funciones elementos de la etiqueta | correctamente
-Elementos considerando la Iniciativa
-Clasificacion normatividad segun el Capacidad para

Identificar las Normas
Oficiales Mexicanas de
Etiquetado, su objetivo y
alcance:

- NOM-003-SSA1-2006
- NOM-051-SCFI/SSA1-
2010

- NOM-072-SSA1-2012
- NOM-137-SSA1-2008
- NOM-141-SSA1/SCFI-
2012

- NOM-142-SSA1-1995
- NOM-142-SSA1/SCFI-
2014

- NOM-182-SSA1-2010
- NOM-189-SSA1/SCFI-
2002

- NOM-232-SSA1-2009

tipo de producto.

trabajar bajo presion
Proactivo

Creativo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
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Temas Saber Saber hacer Ser
Envase / Describir los aspectos del | Proponer disefios de Responsable
empaque envase / empaque: envases / empaques de |Innovador
-Objetivo los productos. Habilidad de
- Funciones comunicarse
-Clasificacion Determinar los correctamente
-Elementos elementos del envase Iniciativa
-Costos. considerando la Capacidad para
normatividad segun el  |trabajar bajo presion

Identificar las Normas tipo de producto. Proactivo
Oficiales Mexicanas de Creativo
Envase, su objetivo y Toma de decisiones
alcance: Trabajo en equipo
- NOM-002-SSA1-1993
- NOM-130-SSA1-1995

Embalaje Describir los aspectos del | Proponer el disefio de Responsable

embalaje:
-Objetivo
-Funciones
-Clasificacion del
embalaje
-Materiales

embalaje de productos.

Innovador
Habilidad de
comunicarse
correctamente
Iniciativa
Capacidad para
trabajar bajo presién
Proactivo

Creativo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
Elaborar un prototipo de 1. Distinguir los aspectos de la | Proyecto
producto y presentar un marca.
reporte que incluya: Rubrica
Propuesta de diseno de 2. Identificar las técnicas de
marca, etiqueta, composicion en logotipos.
envase/empaque y embalaje
- Legislacion aplicable y 3. Identificar los elementos de
justificacion una etiqueta, envase/empaque
- Propuesta de logotipo y y embalaje.
justificacion
4. Comprender la legislacion
vigente aplicable a productos.
5. Presentar una propuesta de
los elementos de un producto.
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Practicas en laboratorio
Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos

Canon
Pintarron

Internet
Impresos
Videos
Tutoriales

Software Ilustrador

Audiovisuales
Computadora

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

lll. Estrategias de Producto

2. Horas Teoricas 6
3. Horas Préacticas 14
4. Horas Totales 20

5.0bjetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno formulara estrategias de producto para su aplicaciéon en

el desarrollo de nuevos negocios.

Temas Saber Saber hacer Ser
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Temas Saber Saber hacer Ser

Estrategias con |Reconocer las etapas del ciclo |Formular Innovador
base al ciclo de |de vida: estrategias de Etico
vida del - Introduccién producto de Iniciativa
producto - Crecimiento acuerdo al ciclo de |Asertivo

- Madurez vida. Capacidad de

- Declive planeacion

Proactivo

Describir las estrategias para Creativo

la etapa de introduccion: Toma de decisiones

-Estrategia de alta Trabajo en equipo

penetracion.

-Estrategia de penetracion

selectiva.

-Estrategia de penetracion

ambiciosa.

-Estrategia de baja

penetracion.

Describir las estrategias para

la etapa de crecimiento:

- Mejora la calidad del

producto

- Suma caracteristicas y

modelos al nuevo producto.

- Entra a segmentos nuevos

del mercado.

Describir las estrategias para

la etapa de madurez:

- Modificacién del mercado

- Modificacién del producto

- Modificacién de la mezcla de

mercadotecnia

Describir las estrategias para

la etapa de declive:

- Estrategia de continuacion

- Estrategia de concentracién

- Estrategia de

aprovechamiento
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Temas Saber Saber hacer Ser
Estrategias de | Describir las estrategias de la |Proponer Innovador
Linea y mezcla |linea: estrategias de linea | Etico
de productos -Expansién de la mezcla de y mezcla de Iniciativa
productos producto. Asertivo
- Contraccion de la mezcla de Capacidad de
productos planeacion
- Alteracién de los productos Proactivo
existentes Creativo
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Estrategia de Describir la estrategia de Formular Innovador
desarrollo de marca y sus caracteristicas: estrategias de Etico
marca - Concesiones marca. Iniciativa
- Franquicia Asertivo
Capacidad de
planeacion
Proactivo
Creativo
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Estrategias de | Describir las estrategias de Determinar Innovador
Posicionamiento | posicionamiento del producto |estrategias de Etico
del producto y sus caracteristicas: posicionamiento del |Iniciativa
- Basada en un atributo producto. Asertivo
- Con base a los beneficios Capacidad de
- Basada en el uso o planeacién
aplicacién del producto Proactivo
- Basada en el usuario Creativo

- Frente a la competencia

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
Elaborar un proyecto que 1. Identificar las estrategias del |Proyecto
contenga: ciclo de vida del producto.
Rubrica
- Estrategias del ciclo de 2. Distinguir las estrategias de
vida. linea y mezcla de productos.
- Estrategias de Linea y
mezcla de productos. 3. Identificar las estrategias de
- Estrategias de marca marca.
- Estrategias de
Posicionamiento del producto | 4. Identificar las estrategias de
- Conclusiones posicionamiento del producto.
5. Proponer estrategias de
producto.
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos de investigacion

Canodn
Pintarron

Internet
Impresos
Videos

Audiovisuales
Computadora

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Formular estrategias de producto a partir
del diagnostico de las necesidades del
mercado nacional e internacional y los
recursos de la organizacién, para el logro
de los objetivos de mercadotecnia.

Elabora una estrategia de producto que contenga
la descripcion del:
- Producto real
- Producto esencial
- Producto aumentado
- Linea de producto
- Ciclo de vida del producto
- Elementos del producto:
- marca,
- empaque,
- envase,
- embalaje y
- etiqueta

Estructurar estrategias de comunicacion
integral de mercadotecnia mediante la
integracion de la mezcla promocional,
para posicionar el producto en el mercado
objetivo.

Presenta estrategias de comunicacion integral
que incluya:

- Venta personal

- Publicidad

- Promocién de ventas

- Relaciones publicas

- Comercio electronico

- S-Commerce

- Marketing digital

- Mercadotecnia de punto de venta
- Mercadotecnia directa

Elaborar planes estratégicos de
mercadotecnia a partir del analisis del
entorno y de la organizacion, para el
cumplimiento de los objetivos comerciales.

Formula un plan estratégico de mercadotecnia
que incluya:

- Objetivos

- Estrategias de mercadotecnia

- Presupuesto de mercadotecnia

- Cronograma de actividades

- Estimacion de los resultados de ventas

- Mecanismos de control

- Conclusiones y recomendaciones
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ESTRATEGIAS DE PRODUCTO
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